
 

Bordereau de retour 

Vos information de commande: 

No. de commande    Prénom/Nom   

No. de téléphone    Adresse mail   

Ces articles seront retournés: 

Quantité  Numéro d’article / description  Raison du retour 

     

     

     

     

     

     

     

* Si les lignes du tableau ne sont pas suffisantes, veuillez continuer au verso. 
* Si vous souhaitez échanger l’article, veuillez commander le nouvel article souhaité à l’adresse www.helenkirchhofer.ch 

Si vous avez passé la commande avec le mode de paiement “paiement d’avance”, nous vous demandons de nous                                 
communiquer vos coordonnées bancaires pour le reversement ci-dessous. Pour tous les autres modes de paiement, le                               
reversement est effectué directement sur le mode de paiement effectué. 

Banque    No. de compte   

Titulaire du compte  

IBAN  

Veuillez remplir complètement le bordereau de retour et le mettre dans le colis avec les articles 
retournés. De cette façon, nous pouvons traiter votre retour. 

 

Nous vous remercions d’avance et vous souhaitons un bon temps. 
 

Votre équipe Helen Kirchhofer 



Vous pouvez découper cette étiquette d’expédition pour le retour et la coller sur le colis. Si vous avez votre propre étiquette                                         
d’expédition, vous pouvez également l’utiliser et envoyer votre retour à l’adresse ci-dessous. 
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